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POLITICA DE PRIVACIDADE

O SINTURB tem compromisso com a privacidade, segurancga e transparéncia no tratamento de
dados pessoais dos nossos clientes. Por isso, a presente Politica de Privacidade estabelece como
é feito o tratamento dos seus dados pessoais, desde a coleta até o descarte, passando pelo uso
e transferéncia de informagdes de clientes ou outras pessoas que fazem parte da nossa cadeia
de prestacdo de servicos.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletaremos e usaremos suas informacdes
pessoais nas formas descritas nesta Politica, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de
Dados (Lei n2 13.709/2018), do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8078/1990) e as demais
normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

Dessa forma, o SINTURB no papel de Controlador de Dados, obriga-se ao disposto na presente
Politica de Privacidade.

1. QUAIS DADOS COLETAMOS SOBRE VOCE E PARA QUAL FINALIDADE?
1.1. Dados pessoais coletados
Nds do SINTURB, coletamos os seus dados pessoais quando vocé acessa 0 nosso site.

e Cadastro Estudantil: Nome, CPF, RG, Data de Nascimento, Nome dos pais e Endereco
e Cadastro Vamu: Nome, E-mail e Telefone;
e Trabalhe Conosco: Nome, E-mail, Telefone, Cargo e Dados Curriculares

1.2. Finalidades
Os dados pessoais coletados sao tratados para as seguintes finalidades:

e Gerir nossa infraestrutura e operagbes de servico, cumprindo com politicas e
procedimentos internos de auditoria contabil, finangas, regulagao dos sistemas de Tl e
normas internas e externas de compliance em geral, sempre na finalidade de prestar o
melhor servico aos nossos USUARIOS;

e Comunicacdo com os USUARIOS que preencheram os campos de coleta “Trabalhe
conosco” e “Entre em contato”;

e Aprimorar a seguranca e melhorar os servicos e as ofertas da Plataforma Vamu
Mobilidade.

1.3. Outras finalidades

Além das finalidades apontadas, a empresa podera utilizar os seus dados pessoais para as
seguintes finalidades, em que couber:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou judicial;

e Manter atualizados os cadastros dos usudrios para fins de contato autorizado a ser feito
por telefone, correio eletrénico, mala-direta ou por outros meios de comunicac¢do para
fins publicitarios.



2. DADOS DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

O SINTURB somente coleta ou trata dados de criangas mediante o devido consentimento dos
respectivos pais ou responsaveis.

3. COMO COLETAMOS OS SEUS DADOS?
Nesse sentido, a coleta dos seus dados pessoais ocorre da seguinte forma:

e  Ficha de Cadastro no Site

4. CONSENTIMENTO

Algumas finalidades necessitardo do seu consentimento e quando for necessario, sera requerido
de forma prévia e informada.

O consentimento é a manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual vocé autoriza o
SINTURB a tratar seus dados.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade que seja necessario,
evidenciando o compromisso de transparéncia e boa-fé do SINTURB para com seus
usuarios/clientes, seguindo as regulacdes legais pertinentes.

Vocé podera revogar seu consentimento a qualquer tempo e sem nenhum custo.
4.1. Compromisso anti spam e anti phishing:

O SINTURB atua de acordo com as boas praticas do mercado digital. A comunicacdo de
marketing é realizada somente para quem solicita o recebimento de mensagens ou que ja teve
contato prévio conosco.

Desta maneira, recomendamos que, caso vocé receba um e-mail em nosso nome e suspeite de
fraude, ndo abra os arquivos anexos ou clique em qualquer link ou botdo. Vocé também podera
entrar em contato conosco para que possamos tomar as medidas possiveis no combate ao crime
eletrénico.

5. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

O SINTURB assegura a seus usuarios/clientes seus direitos de titular previstos no artigo 18 da Lei
Geral de Protecdao de Dados. Dessa forma, vocé pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em
formato claro e completo.

e Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma copia legivel sob forma impressa ou
por meio eletrénico, sequro e idéneo.

e Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢éo, corre¢éo ou atualizagdo destes.

e Limitar seus dadosquando desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legisla¢Go através da anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo.



e Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados cadastrais
que o SINTURB trata a seu respeito.

e Solicitar a eliminagdo seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos
casos previstos em lei.

e Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.

e Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

6. COMO VOCE PODE EXERCER SEUS DIREITOS DE TITULAR?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato com o encarretado de dados
pessoais da SINTURB, que é a empresa MSPA, tendo como o representante Matheus Sampaio
Patury Accioly, através do(s) seguinte(s) meio(s) disponivel(is):

e E-mail: dpo@sinturb.com.br

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitacdo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam
comprovar sua identidade. Nessa hipdtese, vocé serd informado previamente.

7. COMO E POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS SERAO ARMAZENADOS?

Seus dados pessoais coletados pelo SINTURB serao utilizados e armazenados durante o tempo
necessario para a presta¢do do servigo ou para que as finalidades elencadas na presente Politica
de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos
controladores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto a relagdo contratual entre vocé e a
empresa perdurar. Findado o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serdo
excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipdteses legalmente
previstas no artigo 16 Lei Geral de Protecdo de Dados, a saber:

e Cumprimento de obriga¢do legal ou regulatdria pelo controlador;

e Estudo por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais;

e Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

e Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

Isto é, as informacOes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de
determinacdes legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em
processos judiciais e administrativos serdao mantidas, a despeito da exclusao dos demais dados
que ndo forem necessarios para tal tratamento.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os dados serdo excluidos com uso de

métodos de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.




O armazenamento de dados coletados pelo SINTURB reflete o nosso compromisso com a
seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solu¢des administrativas e
técnicas de protegdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus
dados.

8. 0 QUE FAZEMOS PARA MANTER SEUS DADOS SEGUROS?

Para mantermos suas informag0es pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e
gerenciais orientadas para a protecdo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes gerariam
para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

e Todas as pessoas que possuem acesso aos seus dados pessoais assinam e se
comprometem com Termo de Confidencialidade;

e Cldusulas Contratuais com os parceiros e fornecedores que por ventura tenham acesso
aos dados para responsabilizagdo civil;

e Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente sequro e idéneo com adog¢do de
todas as medidas técnicas necessdrios para garantir o sigilo e protegdo.

O SINTURB se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de seguranca.
Contudo, é necessario destacar que é possivel, apesar de todos os nossos protocolos de
seguranca, que problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques
cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do préprio
usudrio/cliente.

Em caso de incidentes de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante para qualquer um
de nossos usudrios/clientes, comunicaremos aos envolvidos e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposi¢cdes do art. 48 da Lei Geral
de Protecdo de Dados.

9. COM QUEM SEUS DADOS PODEM SER COMPARTILHADOS?

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, o SINTURB ndo compartilhard seus dados

pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Os dados coletados podem ser compartilhados:

e Com as empresas e dreas de negdcios do SINTURB, as quais estdo de acordo com esta
Politica;

e Com prestadores de servico ou empresas parceiras, para facilitar, prover ou executar
atividades relacionadas aos nossos servigos (juridico, contabilidade, consultorias, entre
outros);

e Com empresas de marketing e publicidade, para entregar as promog¢des e informagdes
adequadas ao seu perfil;



As figuras elencadas recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestacdo dos
servigos contratados e nossos contratos sao orientados pelas normas da Lei Geral de Protecdo
de Dados.

Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados poderdo ser compartilhados,
gue sao:

e Determinag¢do legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes;

e Caso de movimentagbes societdrias, como fusdo, aquisicdo e incorporag¢do, de forma
automadtica;

e Prote¢do dos direitos do SINTURB em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor
judicial.

10. RESPONSABILIDADE

O SINTURB prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento de
dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposicdes e zelando por seu cumprimento.

Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condi¢Ges técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adog¢do de providéncias em relacdo ao
tratamento de dados pelo SINTURB comprometemo-nos a segui-las.

11.1. Isengao de Responsabilidade

Conforme mencionado no Tépico 11, embora adotemos elevados padrdes de seguranca a fim
de evitar incidentes, ndo ha nenhuma operagao inteiramente livre de riscos, visto que alguns

eventos podem ocorrer por motivos alheios a empresa. Nesse sentido, o SINTURB ndo se
responsabiliza por:

e Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos
usudrios em relacgdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas
pela seguranca dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades
descritas no presente instrumento.

Destacamos que a responsabilidade em relagdo a confidencialidade dos dados de acesso é
do usuario.

e AcOes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta
culposa ou deliberada do SINTURB.

e Inveracidade das informacdes inseridas pelo usudrio/cliente nos registros necessarios
para a utilizacdo dos servicos do SINTURB; quaisquer consequéncias decorrentes de
informacdes falsas ou inseridas de ma-fé sdo de inteiramente responsabilidade do
usudrio/cliente.



11. ALTERAGAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A atual versdo da Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela ultima vez em: 03 de
setembro de 2024.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,

principalmente em funcdo da adequacdo a eventuais altera¢des feitas em nossa operacdo ou

em ambito legislativo. Recomendamos que vocé a revise com frequéncia.

Ao utilizar nossos servicos e fornecer seus dados pessoais apds tais modificagbes, vocé as

consente.
Revisao Acao Por Data
00 Rascunho Jéssica Delmoni 03 de Setembro de 2024
01 Revisio Matheus Sampaio Patury Accioly 24 de Janeiro de 2025

Presidente da SINTURB




